Comunicat de presa

5 recomandari pentru a alege oferta potrivita de energie

e Ailibertatea sa alegi oricand o oferta concurentialg;

e Potiincheia online un contract nou cu minimul de documente;

e Nuvei ramane fara energie electrica sau gaze naturale daca nu
optezi pentru o oferta din piata liber3;

Liberalizarea pietei de energie inseamna ca preturile pentru energia
electrica si gazele naturale nu mai sunt stabilite de catre ANRE, ci de
fiecare furnizor, in baza evolutiilor din piata de energie. Este dreptul
tdu sa alegi oricand oferta pe care o consideri potrivita pentru tine,
ins3, Tnainte de toate, sunt cateva aspecte la care trebuie sa fii atent:

1. Tn primul rand, verifica daci esti deja in piata libera sau nu. La
E.ON este simplu. Daca pe prima pagina a facturii tale apare ”Pro-
dus de gaze naturale” sau "Electricitate Serviciu Universal”, atunci
nu ai optat inca pentru o oferta din piata libera.

Retine ca poti sa alegi oricand o oferta din piata concurentiala.

Pentru gaze naturale, termenul de 30 iunie inseamna ca daca nu
vei opta pentru o oferta concurentiald pana la aceasta data, vei fi
trecut automat pe piata libera incepand cu 1 iulie. Vei fi notificat
in acest sens in perioada urmatoare.

Pentru electricitate, daca ai un contract de serviciu universal,
termenul de 30 iunie se refera la data limita pana la care poti sa
optezi pentru o oferta din piata concurentiala si sa beneficiezi, in
acelasi timp, de discountul oferit de furnizorul tau. Acest discount
reprezinta diferenta intre pretul pentru serviciu universal si cel
mai bun pret din oferta concurentiala a companiei. Dupa aceasta
data se va aplica pretul de serviciu universal valabil de la 1 iulie
2021.

2. Evalueaza-ti nevoile, descopera si compara ofertele din piata
libera de energie si alege. Un instrument util pentru identificarea
si analizarea ofertelor este comparatorul de oferte-tip de furnizare
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de pe site-ul anre.ro. intotdeauna s3 fii atent la preturile de
furnizare publicate, la perioada de valabilitate a pretului si la
conditiile in care pot fi modificate preturile din oferte.

La E.ON poti alege oferte cu pret fix sau variabil, produse cu
ambele utilitati pe acelasi contract, pachete cu asistenta sau
servicii tehnice incluse. Daca vrei sa descoperi ofertele E.ON, intra
pe site-ul www.eon.ro si in 3 pasi simpli alege oferta care ti se
potriveste. Sau contacteaza compania_online pe eon.ro/contact
ori telefonic la 0800 800 366 / 0800 800 900 (numere gratuite,
apelabile din orice retea) pentru a alege oferta potrivita pentru
tine.

Si retine: Nu te costa nimic sa treci in piata libera, nu ai intreruperi
in furnizarea de energie, nu ti se schimba contorul, iar
distribuitorul va asigura in continuare interventiile de urgenta
pentru deranjamente si incidente.

Poti alege oricand si de oriunde din tara furnizorul de energie.
E.ON iti ofera solutii inovatoare de energie, pentru mai multa
eficienta energetica, economii si timp.

3. Fii atent la serviciile conexe. Pretul conteaza, dar nu este singurul
criteriu important. Verifica daca oferta include accesul la servicii
conexe, cum ar fi centre de relatii clienti, call-center, portal online
si aplicatii mobile pentru a-ti gestiona singur consumul si facturile,
daca aceste facilitati sunt importante pentru tine.

Toate ofertele E.ON includ acces gratuit la o gama variata de

servicii rapide cum sunt:

e eon.ro - site-ul unde poti achizitiona produse si solutii
energetice si unde gasesti raspunsuri la cele mai frecvente
intrebari legate de energie.

e E.ON Myline — contul personal cu acces 24/7 de oriunde. Se
poate crea si activa pe eon.ro/myline sau poti descarca
aplicatia din AppStore, Google Play si AppGallery.

e loana - asistentul virtual disponibil prin apel gratuit la 0800
800 900 sau 0800 800 366, ofera simplu si rapid informatii
legate de facturile de electricitate si gaze naturale, 24/7.

e E.ON eBooking - serviciul prin care se programeaza online
vizita Tnmagazinele E.ON
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e info SMS — serviciul prin care se poate afla suma de platit, se
poate confirma o plata si se transmite indexul autocitit.

n plus, atat in magazinele E.ON, cat si la call-center, gdsesti sprijin
din partea specialistilor companiei ori de cate ori ai nevoie.

4. lain calcul capacitatea operationala si financiara a furnizorului.
Este cea mai importanta calitate pentru a fi sigur ca ai alaturi un
partener pe termen lung, solid si de incredere, care sa-ti asigure
furnizarea energiei electrice si a gazelor naturale. E.ON este
furnizor de energie cu 16 ani de traditie si experienta, si ofera
servicii integrate de energie pentru un consum optimizat, pentru
peste 3,3 milioane de clienti.

5. Nu te grabi sa semnezi. Citeste cu atentie continutul tuturor
documentelor puse la dispozitie si nu semna nimic daca lipsesc
informatii importante (preturi transparente cu toate
componentele incluse, termene de plata, durata contractului,
valori taxa de reziliere etc.) sau daca exista cdmpuri necompletate.

Raspunsuri la cele mai importante intrebari legate de liberalizarea
pietei de energie poti sa gasesti consultand “ABC-ul liberalizdrii” din
sectiunea eon.ro/liberalizare.

Despre E.ON Energie Romania

E.ON Energie Romania, membra a Grupului german E.ON, este furnizor integrat de
gaze naturale, electricitate si solutii energetice avand un portofoliu variat format din
circa 3,3 milioane de clienti, atat rezidentiali, cat si companii si municipalitati.
Grupul E.ON este unul dintre liderii pietei de energie, avand in Romania o prezenta
consolidata de-a lungul a circa 16 ani. De la intrarea pe piata din Romania, E.ON a
investit circa 1,8 miliarde de euro, in principal in modernizarea retelelor. Totodats,
valoarea contributiilor virate la bugetul de stat si bugetele locale se ridica la 2,5
miliarde de euro.
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